
PLAN DE MANEJO AMBIENTAL, PRODUCTIVO Y COMERCIAL (PMAPC)
Unidad Productiva / Organización: Pendiente de verificar

Productor(a): Elsa Lucia Meneses Mora  |  Vereda: LA UNION  |  Cédula: 20816655

Fecha de elaboración: 04/08/2026

FORMATO PMAPC-F01 - IDENTIDAD DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

Campo / Pregunta Información Registrada

Nombre de la Unidad Productiva Las Delicias de la Paz.

Persona entrevistada Elsa Lucía Meneses Mora. Datos completos de identificación y contacto pendientes de
verificar.

Tipo de actividad Agroindustrial, alimentaria, artesanal y comercial: elaboración y venta de pan, repostería,
bizcochos y amasijos tradicionales.

Ubicación específica Vereda La Unión, caserío de La Unión, localidad de Sumapaz, Bogotá D.C. El local es
arrendado; dirección, nombre del predio y coordenadas pendientes. Actualmente se producen
pedidos desde una vivienda.

Producto / servicio principal Pan, roscones, tortas, bizcochos, pandeyuca, pandebono, almojábanas y amasijos
ancestrales como colaciones y pan de maíz trillado. También se realizan capacitaciones y
transmisión de saberes con apoyo del SENA.

Estado actual Emprendimiento colectivo en marcha desde 2024, con actividad intermitente. El local no está
abierto de forma permanente por costos de arriendo, energía y gas; se atienden pedidos
según disponibilidad.

Personas vinculadas Cinco mujeres socias; colaboración familiar de sus hijos y apoyo ocasional de un panadero
los domingos y miércoles. Nombres, responsabilidades y acuerdos pendientes.

Coordenadas geográficas Pendientes de tomar o verificar para el local y el sitio actual de producción.

Descripción general Unidad productiva de panadería creada para abastecer a la comunidad de La Unión, rescatar
amasijos tradicionales y generar ingresos y oportunidades para mujeres rurales. Cuando
operaba continuamente procesaba cerca de tres bultos de harina por semana. Tiene
experiencia en ferias, ventas por WhatsApp y capacitación de aproximadamente 40 personas,
pero requiere reactivación financiera, transporte, materia prima, adecuaciones y
fortalecimiento comercial.

Observaciones del formato: Criterio de diligenciamiento: La información se organizó a partir de lo expressed por la productora, sin cambiar el sentido de sus
respuestas. Los datos no suministrados, contradictorios o que requieren soporte se identifican como pendientes de verificar, medir, registrar o cotizar. Las
acciones de mejora son orientaciones iniciales sujetas a visita de campo y validación técnica, ambiental, comercial, sanitaria, financiera y de seguridad y salud
en el trabajo. Estado de la unidad: Emprendimiento colectivo e informal denominado "Las Delicias de la Paz", iniciado en 2024 por cinco mujeres de la vereda
La Unión. La iniciativa surgió para atender la falta de panadería en un caserío de más de 150 habitantes y generar oportunidades para mujeres víctimas del
conflicto, personas en proceso de reincorporación, madres cabeza de familia y una persona adulta mayor. Cuenta con maquinaria, experiencia práctica,
acompañamiento del SENA y trabajo por pedidos; sin embargo, el local arrendado no se encuentra activo de manera continua debido a los altos costos de
arriendo, energía y gas. Actualmente se elaboran pedidos desde la vivienda y se comercializan principalmente por WhatsApp, voz a voz, venta directa y
participación en ferias. Identificación y datos por confirmar: Se toma como titular entrevistada a Elsa Lucía Meneses Mora y como nombre de la unidad "Las
Delicias de la Paz". Deben verificarse documento, teléfono, correo, nombres completos de las cinco integrantes, roles, forma organizativa, representación, RUT
o NIT, dirección exacta, nombre y condiciones del local, tenencia del predio o vivienda donde se produce, coordenadas, inventario y estado de la maquinaria,
capacidad eléctrica y de gas, permisos sanitarios y uso del suelo. También están pendientes: cantidades y precios de todos los productos; número de unidades
obtenidas por bulto; producción mensual real; ventas y costos por producto; valor exacto de energía, agua embotellada, transporte, empaques y mano de obra;
condiciones de almacenamiento; tiempos de proceso; formulaciones; vida útil; proveedores; capacitaciones recibidas; protocolos de BPM, limpieza, control de
plagas y seguridad; y cotizaciones de materia prima, vehículo, empacadora, estufa, tanque recargable, moldes, panel solar, etiquetas y adecuaciones.



FORMATO PMAPC-F02 - DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

Campo / Pregunta Información Registrada

Misión Elaborar pan, repostería y amasijos tradicionales con buenas prácticas, calidad y dedicación,
atendiendo las necesidades alimentarias de la comunidad de La Unión y las veredas cercanas,
mientras se generan oportunidades de aprendizaje, trabajo digno e ingresos para mujeres y familias
rurales.

Visión Consolidar en los próximos años a Las Delicias de la Paz como una panadería comunitaria estable,
reconocida por sus productos frescos y ancestrales, con local adecuado, distribución a las 14
veredas del corregimiento, costos controlados, empaques propios y capacidad de vincular y
capacitar a más mujeres.

Valores institucionales ["Trabajo
colectivo","solidaridad","paz","inclusión","calidad","tradición","responsabilidad","higiene","aprendizaje
continuo","servicio a la comunidad","perseverancia","equidad","cuidado ambiental"]

FORMATO PMAPC-F03 - PROPUESTA DE VALOR PRODUCTIVA, COMERCIAL Y AMBIENTAL

Campo / Pregunta Información Registrada

¿Por qué adquieren el servicio/producto? Porque en el caserío no existe una panadería estable, los productos se elaboran frescos, hay
variedad, se atienden pedidos y los amasijos tradicionales tienen buena aceptación en ferias.

Beneficio para el cliente / solución Acceso cercano a pan, tortas, bizcochos y amasijos para niños, adultos, trabajadores del
campo, negocios y familias, reduciendo la necesidad de desplazarse a otros centros
poblados.

Diferencial competitivo Trabajo colectivo de mujeres, rescate de recetas heredadas de las abuelas, pan de maíz
trillado elaborado desde el grano, productos sobre pedido y vínculo con procesos de
formación del SENA.

Valor agregado ambiental Separación de residuos, entrega de orgánicos para alimentación animal o lombricultura,
reciclaje, ahorro de energía al desconectar equipos y posibilidad de incorporar energía solar y
empaques responsables.

Valor social o comunitario Abastece a una comunidad de más de 150 habitantes, fortalece a mujeres rurales y población
afectada por el conflicto, ha apoyado capacitaciones de cerca de 40 personas y proyecta
oportunidades de empleo y aprendizaje.

Evidencia Registrada Pedidos por WhatsApp, ventas en ferias, recompra de clientes, aceptación de repostería y
pan ancestral, experiencia de producción de tres bultos semanales y capacitaciones con el
SENA. Soportes pendientes.

Observaciones del formato: ¿Cómo demostrar el diferencial?: Documentar recetas y proceso ancestral, registrar lotes y ventas, usar fotografías y
testimonios, implementar BPM, desarrollar etiqueta y marca, registrar capacitaciones y crear ficha de origen territorial y social.



FORMATO PMAPC-F04 - ANÁLISIS FODA SISTÉMICO

Campo / Pregunta Información Registrada

Fortalezas ["Unidad creada para una necesidad real del caserío.","Cinco mujeres con motivación y
trabajo colectivo.","Maquinaria disponible.","Experiencia práctica desde 2024.","Apoyo del
SENA y capacitación de cerca de 40 personas.","Variedad de panadería y
repostería.","Amasijos ancestrales diferenciados.","Clientes por WhatsApp, ferias y voz a
voz.","Buena aceptación de productos frescos y tradicionales.","Manejo básico de residuos
orgánicos y reciclables."]

Oportunidades ["Mercado local de más de 150 habitantes sin panadería estable.","Distribución a las 14
veredas del corregimiento.","Mercados campesinos, ferias y compras
institucionales.","Desarrollo de marca, etiquetas y empaques.","Capacitación en masa madre
y nuevas recetas.","Alianzas con negocios, fincas y empleadores rurales.","Energía solar y
tanque de gas para reducir costos.","Fortalecimiento de rutas de paz, reincorporación y
economía de mujeres.","Venta por encargo y rutas programadas.","Rescate de patrimonio
alimentario de Sumapaz."]

Debilidades ["Local arrendado inactivo o intermitente.","Altos costos de arriendo, energía y gas.","Falta de
transporte propio.","Escasez de capital para materia prima.","Producción y ventas no
registradas de forma estructurada.","Costos unitarios y márgenes sin calcular por
producto.","Dependencia de apoyo externo y trabajos adicionales.","Capacidades técnicas
desiguales entre integrantes.","Falta de empacadora, estufa, tanque de gas, moldes y panel
solar.","Etiquetas, empaques, formalización y requisitos sanitarios pendientes."]

Amenazas ["Aumento de queso, mantequilla y otros insumos en verano.","Variación de energia, gas,
arriendo y transporte.","Interrupción de operación por falta de liquidez.","Daños o accidentes
con maquinaria industrial y horno.","Riesgo sanitario por producir en espacio no
adecuado.","Dificultades viales y de entrega en las veredas.","Competencia de productos
industrializados o de menor precio.","Pérdidas por producto no vendido o mal
empacado.","Rotación o disponibilidad limitada de las socias.","Falta de permisos o
condiciones técnicas para reabrir el local."]



FORMATO PMAPC-F05 - PERFIL DE CLIENTES, CONSUMIDORES Y COMPRADORES

Perfiles Cliente

Tipo Actor Perfil Que Busca Ubicacion Necesidad Frecuencia Criterio
Compra

Canal de
Comercialización

Cliente directo Familias, niños y
adultos de la
comunidad.

Caserío de La
Unión.

Alimentación
diaria, frescura
y cercanía.

Semanal,
ocasional o por
pedido; calidad,
precio y
disponibilidad.

Calidad, precio
y
disponibilidad.

Venta directa,
WhatsApp y voz a
voz.

Consumidor final Personas que
trabajan en el
campo,
estudiantes y
hogares.

La Unión y
veredas
cercanas.

Agilizar la
alimentación
durante la
jornada.

Recurrente
según trabajo y
disponibilidad.

Recurrente
según trabajo y
disponibilidad.

Pedidos y entrega.

Comprador local Negociosfamilias ,
con obreros y
empleadores
rurales.

Catorce
veredas del
corregimiento.

Abastecer
trabajadores y
puntos de
venta.

Semanal/por
encargo;
volumen,
cumplimiento y
precio.

Volumen,
cumplimiento y
precio.

WhatsApp, llamada
y ruta futura.

Comprador
institucional

Colegios, Alcaldía,
organizaciones o
eventos.

Sumapaz. Refrigerios,
eventos y
compras
locales.

Ocasional;
calidad,
inocuidad,
factura y
cumplimiento.

Calidad,
inocuidad,
factura y
cumplimiento.

Gestión
institucional
pendiente.

Ferias/mercados Visitantes y
consumidores de
productos rurales.

Sumapaz y
Bogotá.

Productos
tradicionales y
de origen
territorial.

Según
calendario;
presentación,
historia y sabor.

Presentación,
historia y sabor.

Ferias y mercados
campesinos.

Aliados
comerciales

Tiendas,
cafeterías, rutas y
distribuidores.

Veredas y
centros
poblados.

Disponibilidad
regular y
distribución.

Semanal;
margen, calidad
y vida útil.

Margen,
calidad y vida
útil.

Acuerdos
pendientes.

Otro Personas
capacitadas y
grupos de
mujeres.

La Unión y
veredas
vecinas.

Formación y
fortalecimiento
comunitario.

Según
convenios.

Según
convenios.

SENA,
organizaciones y
convocatorias.



FORMATO PMAPC-F06 - PROBLEMA DEL MERCADO Y NECESIDADES

Campo / Pregunta Información Registrada

¿Qué buscan los compradores? Pan fresco, productos de buen sabor, disponibilidad cercana, variedad, precio accesible,
cumplimiento de pedidos y productos que faciliten la alimentación durante el trabajo.

¿Cómo se conoce esa necesidad? La iniciativa nació porque en el caserío no había panadería; los clientes realizan pedidos por
WhatsApp, compran en ferias y solicitan productos especiales como almojábanas con
arequipe y queso.

¿Quiénes compran o podrían comprar? Familias de La Unión, niños, adultos, trabajadores rurales, negocios, personas con obreros,
habitantes de las 14 veredas, ferias, mercados campesinos e instituciones.

Evidencia Registrada Producción histórica de tres bultos de harina por semana, pedidos recurrentes, estados de
WhatsApp, ventas en ferias y aceptación de repostería y pan ancestral. Registros pendientes.

Ventaja territorial Sumapaz / orgánicos Cercanía, elaboración local, trabajo de mujeres rurales y recuperación de amasijos y maíz
tradicionales del territorio.

Cambios recientes en la demanda Se observa interés por nuevos productos, pedidos especiales, buena presentación y
productos ancestrales. La información debe validarse con clientes.

Dificultades principales de venta Falta de transporte, operación intermitente, ausencia de local activo, altos costos, volumen
limitado, falta de empaque y etiqueta, y dificultad para entregar en las veredas.



FORMATO PMAPC-F07 - ANÁLISIS DE COOPERACIÓN TERRITORIAL Y ALIANZAS PRODUCTIVAS

Alianzas Cooperacion

Actor Aliado Tipo Que Aporta Que Recibe Trabajo
Conjunto

Aporte
Ambiental

Acción

Productores
vecinos

Lecheros,
avicultores,
agricultores y
proveedores.

Queso,
mantequilla,
huevos, maíz y
otros insumos.

Compras estables
y promoción local.

Compras
programadas
y recetas
territoriales.

Menor
transporte y
valorización
local.

Crear directorio y
acuerdos de
abastecimiento.

Negocios y
familias con
obreros

Compradores
locales.

Pedidos
recurrentes y rutas
de demanda.

Producto fresco y
entrega
programada.

Ruta semanal
por veredas.

Consolidación
de entregas.

Levantar pedidos
y calendario.

SENA Institución de
formación.

Capacitación en
panadería, BPM y
masa madre.

Resultados de
formación y
emprendimiento.

Plan de
capacitación y
certificación.

Procesos
eficientes y
manejo de
residuos.

Completar
formación y
evidencias.

Alcaldía Local Institución de
apoyo.

Convocatorias,
ferias, reciclaje y
articulación.

Fortalecimiento
de economía
local.

Apoyo técnico,
comercial y
logístico.

Reciclaje y
compras
locales.

Gestionar ruta
de apoyo y
mercados.

Junta/comunidad Organización
territorial.

Difusión, espacio,
clientes y
organización.

Abastecimiento y
oportunidades
para mujeres.

Punto de
venta o
espacio
compartido.

Educación y
separación de
residuos.

Evaluar local
comunitario o
convenio.

Mercados
campesinos

Canal
comercial.

Acceso a
consumidores y
visibilidad.

Productos
tradicionales y de
paz.

Participación
periódica.

Circuitos
cortos.

Formalizar
portafolio y
calendario.

Aliado logístico Transportador,
ruta o
asociación.

Vehículo y entrega
en veredas.

Pago por ruta o
alianza.

Distribución
consolidada.

Menos viajes
individuales.

Cotizar vehículo
y rutas
compartidas.

Organizaciones
de mujeres / paz

Red social y
comercial.

Acompañamiento,
financiación y
promoción.

Experiencia
territorial e
impacto social.

Proyectos,
ferias y
formación.

Producción
sostenible e
inclusión.

Mapear
convocatorias y
alianzas.



FORMATO PMAPC-F08 - VALIDACIÓN DE MERCADO Y ACEPTACIÓN DEL SERVICIO

Validaciones Mercado

Método / Canal A quién Resultado Esperado Motivación de
Compra

Evidencia Registrada

Encuesta No reportada. Pendiente realizar. Pendiente. Formato por aplicar.

Entrevista /
conversación

Clientes de La Unión y
veredas.

Solicitan pan y productos para sus
hogares, negocios y trabajadores.

Cercanía, frescura y
disponibilidad.

Conversaciones y
pedidos.

Degustación /
muestra

Asistentes a ferias y
clientes.

Buena aceptación de repostería y pan
ancestral.

Sabor, tradición y
novedad.

Fotografías o
testimonios
pendientes.

Venta previa Clientes locales y pedidos
por WhatsApp.

La producción se vende por encargo; se
reportó capacidad de tres bultos
semanales cuando operaba.

Necesidad real y
calidad.

Registros de venta
pendientes.

Participación en
feria

Consumidores y
visitantes.

La repostería y los amasijos ancestrales
tuvieron buenos resultados.

Producto tradicional
y presentación.

Listados y soportes
pendientes.

Capacitación Cerca de 40 personas de
La Unión y veredas
vecinas.

Interés comunitario y fortalecimiento de
saberes.

Aprendizaje y
oportunidad de
trabajo.

Certificados o listados
pendientes.

Otro Estados de WhatsApp y
voz a voz.

Generan pedidos semanales. Comodidad y
comunicación
directa.

Capturas o base de
clientes pendiente.

FORMATO PMAPC-F09 - FICHA TÉCNICA DEL PRODUCTO O SERVICIO

Fichas Tecnicas

Servicio /
Producto

Descripcion
Tecnica

Unidad
Insumos
Principales

Condiciones
Especiales

Presentacion
Diferencial
competitivo

Pan y roscones Productos
horneados de
consumo diario en
distintas formas y
tamaños.

Unidad,
paquete o
pedido.

Harina, agua, sal,
azúcar, levadura,
grasa, huevos y
rellenos según
receta.

Lugar limpio,
seco y
protegido; vida
útil pendiente.

Bolsa; se
proyecta
empaque y
etiqueta propios.

Frescura local y
disponibilidad por
pedido.

Almojábanas,
pandeyuca y
pandebono

Amasijos elaborados
con queso,
almidones o harina
según receta.

Unidad o
paquete.

Queso,
mantequilla,
almidón, huevos y
otros ingredientes.

Consumo fresco
y empaque
protegido.

Bolsa o
empaque por
definir.

Recetas
artesanales y
versiones
especiales con
arequipe y queso.

Tortas,
bizcochos y
repostería

Productos dulces
horneados para
consumo familiar,
eventos y ferias.

Unidad,
porción o
libra;
pendiente.

Harina, azúcar,
huevos, grasa,
leche y
saborizantes
según receta.

Protección,
temperatura y
vida útil según
producto.

Caja, bolsa o
recipiente;
pendiente
estandarizar.

Buen desempeño
en ferias y
variedad.

Amasijos
ancestrales

Colaciones,
almojábanas y pan
de maíz trillado
elaborado desde el
grano, rescatando
prácticas de las
abuelas.

Unidad,
paquete o
lote.

Maíz, queso,
mantequilla,
huevos y otros
ingredientes
tradicionales.

Fresco, seco y
protegido; vida
útil pendiente.

Bolsa o
empaque con
historia de
origen.

Patrimonio
alimentario,
identidad de
Sumapaz y
proceso
tradicional.



FORMATO PMAPC-F10 - PROCESO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO / PRODUCCIÓN

Proceso Prestacion Servicio

Servicio /
Producto

Unidad Actividad Proceso Tiempo Estimado

Todos Según
pedido

1. Recibir pedidos, revisar inventario y programar productos, cantidades y
responsables.

Diario / semanal.

Todos Por lote 2. Comprar o recibir harina, queso, mantequilla, huevos, azúcar, sal y demás
insumos; verificar calidad.

Según programación.

Todos Por lote 3. Limpiar y desinfectar área, utensilios, máquinas, bandejas y superficies. Antes de cada jornada.

Pan / amasijos Por receta 4. Pesar ingredientes, mezclar y amasar manualmente o con maquinaria. Pendiente cronometrar.

Pan/amasijos Por lote 5. Reposar, fermentar, dividir, formar y adicionar rellenos cuando
corresponda.

Según receta.

Tortas/repostería Por receta 6. Batir, mezclar, moldear y preparar decoraciones o rellenos. Según producto.

Todos Por lote 7. Hornear en equipo eléctrico o a gas, controlando tiempo y temperatura. Pendiente estandarizar.

Todos Por lote 8. Enfriar, revisar apariencia, textura, peso y calidad; separar no conformes. Pendiente medir..

Todos Cada
pedido

9. Empacar, etiquetar, registrar, almacenar temporalmente y entregar o
despachar.

Mismo día o según vida
útil.

Observaciones del formato: Pendiente validar para cada producto: receta y gramaje, lote, rendimiento por bulto, peso neto, tiempos y temperaturas, costo
unitario, precio, vida útil, condiciones de almacenamiento, empaque, alérgenos, información nutricional, rotulado, permisos o registros sanitarios, trazabilidad,
criterios de calidad y manejo de devoluciones. Debe verificarse si la empacadora al vacío es técnicamente adecuada para todos los panes o si se requieren
selladoras y empaques específicos según humedad y textura.



FORMATO PMAPC-F11 - INSUMOS Y MATERIAS PRIMAS NECESARIAS

Insumos

Insumo Cantidad Unidad Frecuencia Proveedor
Fuente

Toxicidad Impacto
Potencial

Manejo
Ambiental

Observaciones

Harina Históricamente
hasta 3 bultos por
semana.

Semanal/según
pedidos.

Proveedor
pendiente.

N/A Empaques y
huella de
transporte.

Compras
programadas,
almacenamiento
seco y reciclaje
de sacos.

Materia prima
prioritaria.

Queso y
mantequilla

Cantidad
pendiente.

Semanal/por
lote.

Planta
cercana o
productores
locales.

N/A Refrigeración
y variación
por clima.

Compra local,
cadena de frío y
control de
pérdidas.

Precio aumenta
en verano.

Huevos,
azúcar, sal
y otros

Cantidad
pendiente.

Semanal. Comercio o
productores
locales.

N/A Empaques,
residuos y
desperdicio.

Inventario,
rotación PEPS y
separación.

Prioridad de
capital de
trabajo.

Agua
embotellada

Cantidad y costo
pendientes.

Cada
producción.

Proveedor
comercial.

N/A Envases
plásticos y
costo.

Validar
potabilidad del
acueducto y
gestionar
envases.

Se usa porque
el agua tratada
se estima en
70%.

Gas Cilindro grande de
$280.000-$300.000
dura máximo 3
bultos o unos 15
días. ;

Quincenal en
operación
continua.

Proveedor
pendiente.

Inflamable Emisiones,
fuga,
incendio y
costo alto.

Tanque
recargable,
inspección,
ventilación y
almacenamiento
seguro.

Dato debe
verificarse.

Energía
eléctrica

Consumo y tarifa
no reportados.

Mensual. Red
eléctrica.

N/A Costo alto y
huella de
carbono.

Desconectar
equipos, medir
consumos y
evaluar panel
solar.

Horno y
maquinaria
eléctrica.

Empaques
y etiquetas

Bolsas actuales;
cantidad
pendiente.

Por lote. Proveedor
pendiente.

N/A Residuos
plásticos.

Estandarizar,
reducir material
y evaluar
opciones
reciclables.

Se proyecta
empacadora y
marca propia.

Productos
de limpieza

Cantidad
pendiente.

Diaria. Proveedor
pendiente.

Según
ficha

Aguas
residuales y
riesgo
químico.

Dosificación,
fichas, EPP y
almacenamiento
separado.

No descritos en
entrevista.

Transporte Medio propio no
disponible.

Según pedidos
y ferias.

Contratado,
familiar o
futuro
vehículo.

N/A Emisiones,
costos y
riesgos
viales.

Consolidar rutas
y
mantenimiento.

Principal
limitante
comercial.

Mano de
obra

Cinco socias, hijos
y panadero
ocasional.

Cada jornada. Trabajo
propio y
apoyo
externo.

N/A Fatiga y
riesgos
laborales.

Turnos, roles,
valoración de
horas y SST.

Costo no
incluido.



FORMATO PMAPC-F12 - CAPACIDAD PRODUCTIVA E INFRAESTRUCTURA

Campo / Pregunta Información Registrada

Producción mensual real No se reporta producción mensual actual porque el local no funciona de forma continua. Se
elaboran pedidos desde la vivienda.

Producción normal de referencia Cuando operaba de corrido se procesaban aproximadamente tres bultos de harina por
semana. No se informa el rendimiento en unidades ni la distribución por producto.

Capacidad mensual teórica La capacidad depende de reactivar el local, contar con materia prima, gas, energía, transporte
y disponibilidad de las cinco socias. Debe medirse mediante prueba de producción.

Producción máxima posible No calculada. La productora considera que podría producir mucho más con transporte y
operación completa.

Área / N° de habitaciones / lote Local arrendado en el caserío y espacio doméstico temporal. Metros cuadrados y distribución
pendientes.

Limitantes técnico-productivos Capital de trabajo, arriendo, energía, gas, transporte, operación intermitente, formación
desigual, falta de empacadora y equipos complementarios.

Limitantes ambientales Variación climática que encarece lácteos, consumo alto de energía y gas, calidad del agua,
residuos de empaque y condiciones de abastecimiento.

Capacidad instalada Maquinaria de panadería, batidoras industriales y horno moderno eléctrico y a gas. Inventario
y capacidad pendientes.

Capacidad utilizada actual Baja o intermitente; la maquinaria está parcialmente quieta y se trabaja por pedido.

¿Produce lo mismo todo el año? No

¿Alcanza para la demanda? No

Necesidades para aumentar sosteniblemente Materia prima, costos calculados, local adecuado, formación, transporte, energía eficiente,
gas seguro, registros, BPM, empaque, marca, rutas comerciales y reactivación gradual.



FORMATO PMAPC-F12A - LÍMITES AMBIENTALES Y CAPACIDAD PRODUCTIVA

Limites Ambientales

Condición
Ambiental

Estado actual Límite /
Restricción

Afectación Efecto / Riesgo Incidencia Acción de Mejora

Agua disponible Acueducto con
agua tratada; se
usa agua
embotellada
para
preparación.

Calidad estimada
en 70% sin
análisis
reportado.

Eleva costos y
genera envases.

Riesgo sanitario o
sobrecosto.
Interrupciones o
contaminación.

Alta Analizar agua,
definir usos y
almacenamiento
seguro.

Fuentes hídricas Acueducto
comunitario.

Información
técnica no
suministrada.

Condiciona
inocuidad y
limpieza.

Riesgo sanitario o
sobrecosto.

Media-alta Plan de
contingencia y
control de
potabilidad.

Suelo / espacio Local arrendado
y producción
temporal en
vivienda.

Costo y
adecuación
sanitaria.

Limita flujo,
almacenamiento y
separación de
áreas.

Menor producción
y riesgo sanitario.

Muy alta Evaluar local
comunitario o
adecuación
técnica.

Pendiente/acceso Distribución a
14 veredas con
vías rurales.

No hay
transporte
propio.

Retrasa entregas
y reduce mercado.

Pérdida de
pedidos y costos.

Muy alta Diseñar rutas y
adquirir o
compartir vehículo.

Clima Lluvia favorece
estabilidad de
precios; verano
encarece
lácteos.

Alta variación
estacional.

Aumenta costo de
queso y
mantequilla.

Margen menor y
ajuste de precios.

Alta Contratos,
inventario y
recetas
alternativas
validadas.

Biodiversidad /
materia prima
local

Posibilidad de
usar maíz y
productos
locales.

Oferta y
trazabilidad no
documentadas.

Puede diferenciar
o limitar insumos.

Oportunidad
territorial.

Media Alianzas con
productores y
compras locales.

Uso de insumos y
energía

Horno y
máquinas
eléctricas;
cilindros de gas.

Costos altos y
capacidad no
medida.

Reduce
rentabilidad y
continuidad.

Paralización o
riesgo.

Muy alta Auditoría
energética, tanque
seguro y panel
solar viable.

Manejo de
residuos

Orgánicos se
aprovechan;
reciclables se
separan.

Cantidades no
registradas.

Puede atraer
plagas si se
acumula.

Riesgo sanitario
bajo a medio.

Media Pesaje, frecuencia
y almacenamiento
cerrado.



FORMATO PMAPC-F12B - IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)

Riesgos Sst

Tipo Peligro u Origen Aplica
(Sí/No)

Nivel de
Riesgo

Controles Actuales Acción

Físico Calor y superficies calientes
del horno.

Sí Alta Personas adultas y
capacitadas.

Guantes térmicos, señalización,
ventilación y protocolo de
quemaduras.

Mecánico Batidoras industriales y
equipos de alto cilindraje.

Sí Alta Manipulación por
personas con
experiencia.

Guardas, bloqueo, mantenimiento
y capacitación formal.

Eléctrico Horno y maquinaria eléctrica. Sí Alta Desconexión cuando
no se usan.

Revisión certificada, puesta a
tierra y no sobrecargar circuitos.

Químico Productos de limpieza y gas. Sí Media No detallado. Fichas de seguridad, rotulado,
ventilación y almacenamiento
separado.

Incendio /
explosión

Cilindros de gas y horno. Sí Media-alta Manejo por adultas. Inspección, extintor, detector,
válvulas y plan de emergencia.

Biomecánico Levantamiento de bultos,
bandejas y movimientos
repetitivos.

Sí Alta Trabajo compartido. Ayudas mecánicas, técnica de
carga, pausas y límites de peso.

Locativo Pisos húmedos, espacio
reducido y acumulación.

Sí Media Limpieza general. Orden, piso antideslizante, rutas
libres y drenaje.

Biológico /
sanitario

Contaminación de alimentos,
plagas o agua no apta.

Sí Alta Uso de agua
embotellada y
limpieza.

BPM, control de plagas, análisis
de agua y separación de áreas.

Tránsito Entregas por vías rurales. Sí Variable Medio actual no
definido.

Plan de rutas, conductor
autorizado, mantenimiento y carga
segura.

Psicosocial Carga económica,
coordinación entre socias y
doble trabajo.

Sí Media-alta Apoyo colectivo. Roles, turnos, reuniones,
acuerdos y prevención de
sobrecarga.

Observaciones del formato: Los riesgos se identifican preventivamente con base en la entrevista. Deben validarse mediante visita al local y al espacio actual
de producción, revisión de equipos, instalaciones eléctricas y de gas, condiciones sanitarias, rutas de transporte, cargas de trabajo y competencias de cada
integrante. La operación debe cumplir protocolos de inocuidad y seguridad antes de reactivarse a mayor escala.



FORMATO PMAPC-F12C - PLAN BÁSICO DE ACCIONES SG-SST

Plan Acciones Sst

Acción Preventiva Riesgo Responsable Frecuencia Evidencia
Registrada

Inspeccionar horno, batidoras, conexiones
eléctricas, mangueras, válvulas y cilindros.

Mecánico, eléctrico e
incendio.

Responsable de turno. Antes de cada
jornada.

Checklist.

Usar delantal, gorro, tapabocas cuando
aplique, calzado antideslizante y guantes
térmicos.

Biológico, físico y
locativo.

Todas las integrantes. Cada jornada. Registro/fotos.

Aplicar plan de limpieza y desinfección,
control de plagas y manejo de agua.

Inocuidad y
biológico.

Responsable de BPM. Diario /
periódico.

Planillas.

Capacitar en uso de equipos, bloqueo,
quemaduras, cargas y primeros auxilios.

Mecánico, físico y
biomecánico.

Equipo/SENA. Inicial y
semestral.

Certificados.

Mantener extintor, botiquín, números de
emergencia y ruta de evacuación.

Incendio y
emergencias.

Representante del grupo. Revisión
mensual.

Inspección.

Organizar turnos, roles, pausas activas y
límites de carga.

Biomecánico y
psicosocial.

Cinco socias. Semanal. Cronograma.

Implementar seguridad vial y sujeción de
productos para entregas.

Accidentes de
tránsito.

Conductor/responsable
logístico.

Cada ruta. Checklist de
vehículo.

FORMATO PMAPC-F13 - CANALES DE VENTA Y COSTOS FIJOS

Canales Venta

Canal de
Comercialización

Activo
(Sí/No)

Descripcion Responsable Frecuencia

Ferias campesinas Sí Ferias locales y espacios donde han vendido
repostería y pan ancestral.

Integrantes
designadas.

Según calendario.

Venta directa Sí Desde la vivienda, local cuando opera y entrega
a clientes.

Cinco socias. Por pedido.

Redes sociales Sí Estados de WhatsApp; otras redes pendientes. Elsa / responsable
comercial.

Semanal.

WhatsApp/llamadas Sí Pedidos de clientes de La Unión y veredas. Elsa y socias. Según
disponibilidad.

Tiendas/negocios Sí Negocios y familias con obreros en el campo. Responsable
comercial.

Ruta futura
semanal.

Compras institucionales No Colegios, Alcaldía, eventos y organizaciones. Representante. Por gestionar.

Comercialización
asociativa

Sí Redes de mujeres, mercados campesinos y
organizaciones de paz.

Cinco socias. Por gestionar.

Otro Sí Capacitaciones, talleres y pedidos especiales. Equipo. Ocasional.



FORMATO PMAPC-F14 - ESTRATEGIA DE PRECIOS Y MARGEN DE COMERCIALIZACIÓN

Estrategia Precios

Servicio /
Producto

Costo
Unitario
($)

Margen
(%)

Precio
Mínimo ($)

Referencia
Logistica
Plataforma

Precio
Final ($)

Justificacion

Roscón Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

$1.000-$1.200
por unidad
reportado.

No incluido o
pendiente.

Pendiente
de verificar

Precio actual
reportado; debe
ajustarse por
costos y tamaño.

Almojábana Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

$2.000 por
unidad
reportado.

No incluido. 2000 Varía por tamaño,
cliente y relleno.

Pan/bizcochos Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

No informado. Transporte y
empaque
pendientes.

Pendiente
de verificar

Definir por costo,
peso, presentación
y canal.

Tortas /
amasijos
ancestrales

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

No informado. Feria,
empaque y
transporte
pendientes.

Pendiente
de verificar

Mayor valor por
elaboración,
tradición y
presentación.

Observaciones del formato: Los precios reportados no permiten evaluar rentabilidad por producto. Se requiere calcular rendimiento de cada bulto, gramaje,
ingredientes, energía, gas, agua, empaque, transporte, desperdicio, arriendo, depreciación y mano de obra. El precio debe diferenciar venta en La Unión,
entrega en veredas, feria, pedido especial y posible comprador institucional. No debe fijarse solo por referencia de mercado.

FORMATO PMAPC-F15 - PROYECCIÓN DE VENTAS E INGRESOS

Proyeccion Ventas

Concepto /
Servicio

Cantidad Mensual Precio ($)
Ingreso
Mensual ($)

Forma de Pago
Canal de
Comercialización

Pan y roscones Pendiente. Históricamente
parte de 3 bultos semanales.

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Contado/transferencia /
pendiente.

Venta directa y
WhatsApp.

Almojábanas y
amasijos

Pendiente. 2000 Pendiente de
verificar

Contado. Pedidos, ferias y
clientes locales.

Tortas y
repostería

Pendiente. Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Anticipo y saldo, por
definir.

Pedidos y ferias.

Venta mensual
total

En un mes bueno, operación
completa.

Pendiente de
verificar

10000000 Contado y otros por
verificar.

Conjunto de canales.

Resultado libre
estimado

No aplica. Pendiente de
verificar

3000000 No aplica. Unidad productiva.

Observaciones del formato: La proyección debe reconstruirse con unidades vendidas por producto, precios, días de operación, estacionalidad, rutas, clientes
y capacidad. El dato de $10.000.000 en ventas y $3.000.000 libres implica costos cercanos a $7.000.000, pero no se desglosan. Debe verificarse si los
$3.000.000 corresponden a utilidad neta, excedente antes de remunerar a las cinco socias o flujo disponible para reinversión.



FORMATO PMAPC-F15A - ESTRATEGIA DE FIDELIZACIÓN DE CLIENTES

Estrategia Fidelizacion

Perfil de Cliente Estrategia Medio Frecuencia Responsable

Cliente directo Calidad constante, atención amable,
pedidos cumplidos y productos frescos.

WhatsApp, llamada y
conversación.

Cada pedido. Socias por turno.

Familias/trabajadores Ofrecer combos, ruta programada y
productos adecuados a la jornada.

WhatsApp y entrega. Semanal. Responsable
comercial.

Negocios locales Lista de precios, disponibilidad y entrega
puntual.

Llamada/WhatsApp. Semanal o
quincenal.

Elsa / designada.

Ferias Historia de Las Delicias de la Paz,
degustación y buena presentación.

Feria, etiqueta y redes. Cada evento. Equipo.

Institucional Portafolio, cumplimiento sanitario,
cotización y factura.

Correo, reunión y
propuesta.

Según
convocatoria.

Representante.

Aliado comunitario Capacitaciones, participación de mujeres
y comunicación transparente.

Reuniones y grupos. Mensual/trimestral. Cinco socias.

FORMATO PMAPC-F15B - ESTRATEGIA DE LOGÍSTICA DE ÚLTIMA MILLA

Logistica Ultima Milla

Servicio /
Insumo

Canal de
Comercialización

Tiempo
Transporte /
Operación

Condición de
Calidad

Capacidad Costo ($) Responsable

Pan local Venta directa /
pedido.

Mismo día. A pie, familiar
o medio
actual por
verificar.

Enfriado antes
de empacar,
bolsa limpia y
protegido.

Pendiente. Pendiente. Responsable
de turno.

Pedidos
veredales

Ruta programada. Mismo día o
según
producto.

Vehículo
propio o
aliado futuro.

Cajas limpias,
protección de
humedad y
golpes.

Pendiente. Por
calcular
por ruta.

Responsable
logístico.

Tortas/repostería Entrega directa. Según hora
acordada.

Vehículo
estable.

Caja
adecuada,
nivelada y
temperatura
según relleno.

Pendiente. Por cotizar. Socias.

Amasijos
ancestrales

Feria / mercado. Mismo día
de
producción.

Ruta de feria. Empaque
identificado y
protegido.

Pendiente. Por
calcular.

Equipo.

Materias primas Abastecimiento. Antes de
producción.

Proveedor o
vehículo.

Cadena de frío
para lácteos y
huevos.

Según
compra.

Pendiente. Responsable
de compras.



FORMATO PMAPC-F15C - TRAZABILIDAD DIGITAL VÍA QR

Trazabilidad Qr

Elemento Trazable Información Contenida Responsable Medio Frecuencia Evidencia
Registrada

Origen La Unión, Sumapaz; unidad de
cinco mujeres.

Elsa /
representante.

Etiqueta, ficha y
QR futuro.

Cada
producto/lote.

Registro y
fotografías.

Lote de producción Fecha, producto, receta,
cantidad, responsables y
materias primas.

Responsable de
producción.

Planilla física o
digital.

Cada lote. Código de lote.

Ingredientes/alérgenos Harina, gluten, leche, queso,
huevos, frutos o rellenos según
receta.

Responsable de
calidad.

Etiqueta y ficha. Cada
referencia.

Rotulado.

BPM y calidad Limpieza, temperatura,
horneado, peso, apariencia y
no conformidades.

Responsable de
BPM.

Checklist. Cada lote. Registro.

Empaque y vida útil Material, fecha de elaboración,
conservación y fecha de
consumo.

Equipo. Etiqueta. Cada unidad o
paquete.

Empaque
rotulado.

Venta/cliente Cantidad, precio, canal, forma
de pago, entrega y devolución.

Responsable
comercial.

Cuaderno, hoja de
cálculo o
aplicación.

Cada venta. Comprobante /
base.



FORMATO PMAPC-F16 - INVERSIÓN INICIAL Y REQUERIDA

Inversion Requerida

Tipo Descripcion Valor
Unitario

Cantidad Total ($) Requisito Fuente

Materia prima Harina, mantequilla, sal,
azúcar, huevos, queso y
demás insumos.

Pendiente
de verificar

Según plan de
producción.

Pendiente
de verificar

Capital limitado. Por
cotizar.

Local/infraestructura Adecuar o conseguir
espacio estable con flujo
sanitario.

Pendiente
de verificar

1. Pendiente
de verificar

Operación
intermitente; costo
alto.

Por
evaluar.

Medio de transporte Vehículo para rutas a 14
veredas y ferias.

Pendiente
de verificar

1. Pendiente
de verificar

No disponible. Por
cotizar.

Empacadora/selladora Equipo apropiado para
pan y productos según
validación técnica.

Pendiente
de verificar

1. Pendiente
de verificar

No disponible. Por
cotizar.

Estufa de gas/tanque
recargable

Sistema seguro y eficiente
para cocción
complementaria.

Pendiente
de verificar

1 sistema. Pendiente
de verificar

Dependencia de
cilindros costosos.

Por
cotizar.

Panel solar Reducir costo de energía
si el estudio lo hace
viable.

Pendiente
de verificar

Según carga. Pendiente
de verificar

No disponible. Por
cotizar.

Moldes y utensílios Moldes, bandejas,
balanzas y utensilios
sanitarios.

Pendiente
de verificar

Según
inventario.

Pendiente
de verificar

Cantidad y estado
pendientes.

Por
cotizar.

Empaques y etiquetas Diseño, impresión, cajas y
etiquetas propias.

Pendiente
de verificar

Según
producción.

Pendiente
de verificar

Bolsas sin
estandarización.

Por
cotizar.

Sistema de registro/caja Celular, hoja de cálculo,
caja y control de
inventario.

Pendiente
de verificar

1 sistema. Pendiente
de verificar

Pendiente. Por
cotizar.

Observaciones del formato: Prioridades expresadas por la productora: 1) materia prima para reactivar la producción; 2) vehículo o medio de transporte para
distribuir pedidos en las veredas; y 3) maquinaria y adecuaciones complementarias, incluyendo empacadora, moldes, estufa, tanque recargable de gas, panel
solar, empaques y etiquetas. Antes de comprar se requiere inventario de equipos, especificaciones técnicas, capacidad real, análisis de carga eléctrica,
requisitos sanitarios, cotizaciones, plan de operación y flujo de caja.



FORMATO PMAPC-F17 - ESTRUCTURA DE COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS

Costos

Tipo Descripcion Valor Mensual
($)

Observaciones

Materia prima Harina, queso, mantequilla, huevos,
azúcar, sal y otros.

Pendiente de
verificar

Principal necesidad; calcular por producto y lote.

Gas Cilindro grande. Pendiente de
verificar

Verificar tamaño, consumo y equivalencia mensual.

Energía Horno y maquinaria eléctrica. Pendiente de
verificar

Separar consumo productivo y tarifa.

Arriendo Local en el caserío. Pendiente de
verificar

Confirmar servicios, depósito y condiciones.

Agua embotellada Agua para preparación. Pendiente de
verificar

Calcular litros, envases y costo.

Transporte Entrega y abastecimiento. Pendiente de
verificar

Registrar por ruta, pedido y feria.

Empaques/etiquetas Bolsas actuales y diseño futuro. Pendiente de
verificar

Calcular por unidad y referencia.

Mano de obra Cinco socias, familia y panadero
ocasional.

Pendiente de
verificar

Registrar horas, pagos, distribución de excedentes y
seguridad social.



FORMATO PMAPC-F18 - PROYECCIÓN DE FLUJO DE CAJA E INDICADORES

Flujo Caja Mensual 12 Filas Meses

Mes Ingresos ($) Gastos
Operativos ($)

Gastos
Comerciales ($)

Gastos
Ambientales ($)

Balance /
Flujo Neto ($)

Observaciones

1 Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Diligenciar con datos reales;
identificar meses de operación,
verano y ferias

2 Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Diligenciar con datos reales;
identificar meses de operación,
verano y ferias

3 Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Diligenciar con datos reales;
identificar meses de operación,
verano y ferias

4 Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Diligenciar con datos reales;
identificar meses de operación,
verano y ferias

5 Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Diligenciar con datos reales;
identificar meses de operación,
verano y ferias

6 Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Diligenciar con datos reales;
identificar meses de operación,
verano y ferias

7 Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Diligenciar con datos reales;
identificar meses de operación,
verano y ferias

8 Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Diligenciar con datos reales;
identificar meses de operación,
verano y ferias

9 Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Diligenciar con datos reales;
identificar meses de operación,
verano y ferias

10 Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Diligenciar con datos reales;
identificar meses de operación,
verano y ferias

11 Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Diligenciar con datos reales;
identificar meses de operación,
verano y ferias

12 Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Diligenciar con datos reales;
identificar meses de operación,
verano y ferias

Observaciones del formato: La entrevista reporta un mes bueno con ventas cercanas a $10.000.000 y aproximadamente $3.000.000 libres, pero no detalla
los costos que explican la diferencia. Deben incluirse materia prima, gas, energía, agua, arriendo, transporte, empaque, mantenimiento, depreciación, merma,
impuestos, remuneración de las socias y pago del panadero. Sin esta reconstrucción no se puede confirmar la rentabilidad ni definir precios sostenibles. El flujo
de caja debe construirse para la unidad completa y por producto. Debe registrar ventas por canal, pedidos, anticipos, cuentas por cobrar, compras, inventario,
mermas, gas, energía, arriendo, transporte, empaques, reparaciones y pagos a integrantes o terceros. La reactivación debe planificarse por fases y con capital
de trabajo suficiente para al menos uno o dos ciclos de producción y distribución.



FORMATO PMAPC-F19 - INDICADORES DE HUELLA HÍDRICA Y DE CARBONO / SEGUIMIENTO

Indicadores Huella

Variable
Ambiental

Estado Cantidad Impacto
(1-5)

Acción

Agua de
acueducto

Limpieza y servicios. Calidad estimada en 70%; volumen y
pago no reportados.

4 Analizar potabilidad, medir y usar
eficientemente.

Agua
embotellada

Preparación de
alimentos.

Cantidad y costo no reportados. 3 Comparar alternativas seguras y
gestionar envases.

Energía Horno, batidoras y
máquinas.

Costo descrito como alto; sin cifra. 5 Medición por equipo,
mantenimiento y estudio solar.

Gas Horno/cocción. $280.000-$300.000 por cilindro; unos 15
días.

5 Tanque recargable seguro y
eficiencia.

Transporte Insumos y distribución. No hay vehículo propio. 4 Rutas consolidadas y vehículo
adecuado.

Materia prima Harina, lácteos, huevos
y otros.

Cantidades pendientes. 4 Compra local, inventario y
reducción de merma.

Empaques Bolsas y futuros
empaques.

Cantidad no medida. 3 Diseño eficiente, reciclabilidad y
registro.

Residuos
orgánicos

Recortes y sobrantes. No medidos. 2 Entrega diaria, recipientes cerrados
y pesaje.

Seguimiento Huella

Indicador ¿Qué se mide? Dato Inicial Meta Frecuencia Responsable Evidencia
Registrada

Días de
operación

Jornadas activas
por mes.

Intermitente. Definir y
aumentar
gradualmente.

Mensual. Equipo. Calendario.

Bultos
procesados

Bultos de harina por
semana o mes.

3 semanales
cuando operaba.

Validar capacidad
sostenible.

Semanal. Producción. Registro.

Rendimiento Unidades o kg
obtenidos por bulto
y receta.

No calculado. 100% de
referencias
medidas.

Cada lote. Responsable
técnico.

Ficha.

Ventas Ingresos por
producto y canal.

$10 millones en
mes bueno
reportado.

Línea base
verificada.

Mensual. Comercial. Caja/extractos.

Margen Ingresos menos
costos completos.

$3 millones
libres
reportados.

Margen real
positivo y
distribuible.

Mensual. Administración. Estado de
resultados.

Entregas
cumplidas

Pedidos entregados
a tiempo / pedidos
totales.

No calculado. ≥95%. Semanal. Logística. Pedidos.

Clientes
recurrentes

Clientes que
recompran.

No registrado. Base activa y
crecimiento.

Mensual. Comercial. Base de datos.

Consumo
energético

kWh, gas y costo
por bulto.

No medido. Reducir por
unidad.

Mensual. Producción. Facturas/medición.

Residuos
aprovechados

Kg orgánicos y
reciclables
aprovechados.

Práctica
existente sin
medición.

≥80% separados
y gestionados.

Mensual. BPM/ambiental. Bitácora.



FORMATO PMAPC-F20 - ECONOMÍA CIRCULAR Y RESIDUOS

Economia Circular Residuos

Residuo /
Recurso

Cantidad Manejo Actual Acción Circular Destino Responsable

Residuos
orgánicos

Masa, recortes y
alimentos.

Se entregan para
animales o
lombricultura.

Recipiente cerrado,
entrega rápida y pesaje.

Alimentación animal o
lombricultura.

Responsable
ambiental.

Sacos de harina Según bultos. No informado. Reutilizar o entregar a
reciclaje.

Reciclaje / reuso. Equipo.

Plástico/bolsas No medido. Separación para
recolección de la
Alcaldía.

Reducir, clasificar y elegir
material reciclable.

Recolección Alcaldía. Equipo.

Cartón y papel No medido. Reciclaje. Almacenar seco y
entregar limpio.

Reciclaje. Equipo.

Envases de
agua

No medido. No especificado. Retorno o reciclaje
documentado.

Reciclaje / retorno. Equipo.

Aguas de lavado No medida. Al alcantarillado o
sistema pendiente.

Trampa de sólidos/grasas
y dosificación.

Alcantarillado /
vertimiento.

Responsable
BPM.

Emisiones/calor No medido. Sin manejo específico. Ventilación,
mantenimiento y
eficiencia.

Atmósfera. Producción.

FORMATO PMAPC-F21 - EVALUACIÓN Y MATRIZ DE MADUREZ AMBIENTAL Y REGENERATIVA

Evaluacion Ambiental Regenerativa

Factor /
Criterio

Indicador Descripcion Estado
Calificación
(1-5)

Acción
Evidencia
Registrada

Residuos
orgánicos

% orgánicos
aprovechados.

Pendiente de
verificar

Se entregan a
vecinos o fincas.

4 Convenio, recipientes
y registro de kg.

Bitácora.

Sacos y cartón Kg entregados. Pendiente de
verificar

Manejo no
definido.

2 Separar limpios y
crear punto de acopio.

Registro.

Empaques % empaque
optimizado.

Pendiente de
verificar

Bolsas sin
marca.

2 Probar alternativas y
educar al cliente.

Prototipos.

Maíz local Kg de maíz local. Pendiente de
verificar

Pan ancestral
desde el grano.

4 Comprar local y usar
subproductos de
forma segura.

Facturas.

Energía kWh por bulto. Pendiente de
verificar

Equipos se
desconectan.

2 Estudio de carga,
mantenimiento y
horarios.

Facturas/estudio.

Gas Costo por bulto. Pendiente de
verificar

Cilindros
costosos.

2 Evaluación técnica y
seguridad.

Inspección.

Transporte Pedidos por
viaje.

Pendiente de
verificar

Sin vehículo. 1 Coordinar pedidos y
entregas por día..

Planilla.

Conocimiento Personas
capacitadas

Pendiente de
verificar

Capacitación a
40 personas.

5 Documentar módulos
y alianzas.

Certificados.

Producto no
vendido

% merma. Pendiente de
verificar

No cuantificado. 2 Producir por pedido y
controlar inventario.

Planillas.



FORMATO PMAPC-F22 - PLAN DE MANEJO, MITIGACIÓN Y MEJORA AMBIENTAL

Plan Manejo Mitigacion

Impacto Acción Prioridad Plazo Responsable Recursos Indicador Evidencia
Registrada

Agua de
acueducto e
inocuidad

Analizar agua,
documentar uso
y definir
tratamiento si
aplica.

Alta 3
meses

Unidad/entidad. Análisis /
laboratorio.

Resultado
conforme y plan
activo.

Análisis /
protocolo

Energía Medir equipos,
mantenerlos y
evaluar panel
solar.

Alta 3-6
meses

Administración. Medidor /
técnico.

kWh por bulto. Facturas/estudio.

Gas Cotizar tanque
recargable,
revisar
instalación y
capacitar.

Alta 3
meses

Responsable
SST.

Cotización /
técnico.

Costo y consumo
por lote.

Inspección.

Residuos
orgánicos

Recipientes
cerrados, pesaje
y convenio.

Media 1 mes Responsable
ambiental.

Báscula /
canecas.

Kg
aprovechados.

Bitácora.

Reciclables Punto de acopio
y registro.

Media 1 mes Equipo. Contenedores. Kg reciclados. Registro.

Empaques Diseñar
empaque
eficiente y
etiqueta.

Media 4
meses

Comercial. Diseño /
pruebas.

Referencias
estandarizadas.

Prototipos.

Materia
prima local

Directorio y
acuerdos con
productores.

Media 4
meses

Compras. Directorio. % compra local. Facturas/acuerdo

Limpieza /
plagas

Plan de limpieza,
residuos y
control integrado.

Alta 1 mes BPM. Formatos /
insumos.

100% planillas. Registros.



FORMATO PMAPC-F22A - ADAPTACIÓN AL CAMBIO CLIMÁTICO

Adaptacion Cambio Climatico

Aspecto /
Fenómeno

Situación Riesgo Acción Propuesta

Verano y aumento de
insumos

Queso y mantequilla suben de
precio.

Menor margen o suspensión
de productos.

Contratos, compras planificadas, revisión de
precios y alternativas validadas.

Lluvias Los precios de lácteos se
mantienen más estables.

Vías difíciles o retrasos de
entrega.

Plan de rutas y protección de productos.

Fallas de energía Maquinaria y horno dependen
de electricidad.

Pérdida de producción y daño
de insumos.

Plan de contingencia, mantenimiento y energía
alternativa viable.

Escasez o falla de
gas

Cilindro costoso y de duración
limitada.

Interrupción del horneado. Reserva segura y tanque recargable evaluado.

Calidad de agua Se percibe tratamiento parcial. Contaminación de alimentos. Análisis, almacenamiento y tratamiento
adecuado.

Variación de
demanda

Operación por pedidos y ferias. Sobreproducción o
inactividad.

Preventa, calendario y base de clientes.

Acceso rural Catorce veredas y sin vehículo. Pedidos no atendidos. Ruta consolidada y aliado logístico.



FORMATO PMAPC-F23 - MATRIZ DE RIESGOS INTEGRALES

Matriz Riesgos Integrales

Tipo Riesgo Causa Consecuencia Nivel Prevención Respuesta

Productivo No reactivar la
panadería.

Falta de capital,
local y costos
altos.

Pérdida de mercado
y deterioro de
equipos.

Muy
alto

Plan financiero y
operación
gradual.

Iniciar pedidos
rentables y gestiona
apoyo.

Financiero Costos mayores
que ingresos.

Precios sin costos
completos y
energía/gas altos.

Pérdidas y deuda. Muy
alto

Costeo por
producto y
control de caja.

Ajustar precios,
referencias y volumen.

Sanitario Contaminación de
productos.

Agua, vivienda,
plagas o BPM
insuficientes.

Enfermedad,
sanción y pérdida
de confianza.

Muy
alto

BPM, análisis de
agua y
adecuación.

Retirar lote, informar y
corregir.

SST Quemaduras o
atrapamiento.

Horno, batidoras y
manejo
inadecuado.

Lesión grave. Muy
alto

Guardas, EPP y
capacitación.

Primeros auxilios y
reporte.

Incendio Fuga de gas o falla
eléctrica.

Instalación
deficiente o
cilindro.

Daño, lesión y
cierre.

Muy
alto

Inspección,
extintor y
ventilación.

Evacuar, cerrar gas y
emergencias.

Comercial No entregar en
veredas.

Falta de
transporte.

Pérdida de clientes. Alto Ruta, vehículo o
aliado.

Reprogramar y
consolidar entregas.

Organizativo Conflictos o baja
disponibilidad de
socias.

Roles y acuerdos
no definidos.

Interrupción y
desmotivación.

Alto Reglamento,
turnos y
decisiones.

Mediación y ajuste de
responsabilidades.

Mercado Precios de insumos
variables.

Verano y
proveedores.

Margen reducido. Alto Varios
proveedores y
revisión de
precios.

Modificar portafolio
temporalmente.

Logistico Daño del producto
en transporte.

Empaque o
vehículo
inadecuado.

Devoluciones y
pérdida.

Medio-
alto

Cajas, tiempos y
sujeción.

Reponer, registrar y
corregir.

Ambiental Aumento de
residuos y
consumo
energético.

Crecimiento sin
control.

Costos e impactos. Medio Indicadores,
separación y
eficiencia.

Plan de mejora y
seguimiento.



FORMATO PMAPC-F24 - PLAN DE ACCIÓN Y COMPROMISOS SELLO SOMOS SUMAPAZ

Plan Accion

Actividad /
Compromiso

Componente Responsable Tiempo Recursos Resultado
Esperado

Evidencia
Registrada

Verificar datos,
socias, local,
coordenadas,
representación y
roles.

Organizativa Elsa / cinco
socias/ PMAPC.

1 mes Documentos y
reunión.

Ficha validada. Acta y soportes.

Inventariar
maquinaria,
utensilios,
instalación
eléctrica, gas y
capacidad.

Productiva / SST Equipo/técnico. 1 mes Visita y formatos. Capacidad real
definida.

Inventario/informe

Establecer costos
y precios de al
menos seis
productos.

Financiera Administración /
asesor.

2
meses

Recetas, facturas
y balanza.

Precios
rentables.

Hojas de costos.

Implementar
BPM, agua
segura, limpieza,
residuos y
trazabilidad.

Sanitaria Responsable
BPM/SENA.

2
meses

Capacitación y
formatos.

Proceso
seguro.

Planillas.

Conseguir capital
de trabajo para
materia prima y
reactivar por
pedidos.

Productiva/financiera Cinco socias /
entidad.

2-3
meses

Presupuesto y
financiación.

Jornadas
estables.

Compras/producción

Diseñar ruta de
entrega a veredas
y evaluar vehículo
o aliado.

Comercial/logística Responsable
logístico.

3
meses

Mapa,
cotizaciones y
pedidos.

Ruta piloto. Registro de entregas

Cotizar
empacadora o
selladora, estufa,
tanque, moldes y
panel solar.

Inversión Representante /
técnico.

3
meses

Especificaciones
y cotizaciones.

Plan de
compra por
fases.

Comparativo.

Desarrollar
marca, etiquetas,
empaques y
prototipos.

Comercial Equipo/diseñador. 4
meses

Diseño,
requisitos y
pruebas.

Presentación
validada.

Prototipos.

Avanzar en
capacitación en
masa madre,
BPM y costos.

Formación SENA/socias. 4
meses

Programa de
formación.

Competencias
fortalecidas.

Certificados.

Participar en
mercados
campesinos,
negocios e
instituciones.

Comercial Representante. 6
meses

Muestras y
propuestas.

Al menos dos
canales
activos.

Pedidos/acuerdos



FORMATO PMAPC-F25 - INDICADORES INTEGRALES Y ANEXOS

Indicadores Integrales

Dimensión Indicador Meta Frecuencia Responsable Evidencia
Registrada

Identificación Datos, socias y local
verificados.

100%. Una
vez/actualización.

Elsa. Ficha.

Producción Bultos, lotes y unidades
registradas.

100% de jornadas. Cada lote. Producción. Planilla.

Sanidad Lotes con BPM y
trazabilidad.

100%. Cada lote. BPM. Checklist.

Financiera Productos con costo y
margen.

Mínimo 6 referencias. Mensual. Administración. Hoja de costos.

Comercial Pedidos, clientes y ventas
por canal.

100% registrados. Cada venta. Comercial. Base.

Logística Pedidos entregados a
tiempo.

≥95%. Semanal. Logística. Registro.

Energía/gas Costo por bulto o lote. Línea base y reducción. Mensual. Administración. Facturas.

Ambiental Residuos separados y
aprovechados.

≥80%. Mensual. Ambiental. Bitácora.

SST Inspecciones e incidentes. 100% de jornadas; cero
graves.

Cada jornada /
mensual.

SST. Checklist.

Impacto
social

Mujeres activas y personas
capacitadas.

Cinco socias activas y
formación continua.

Trimestral. Grupo. Actas/certificados.



FORMATO PMAPC-F26 - MATRIZ DE COHERENCIA SISTÉMICA Y EVALUACIÓN TÉCNICA

Matriz Coherencia Sistemica

Decisión /
Variable

Efecto Productivo Efecto
Comercial

Efecto Financiero Efecto
Ambiental

Ajuste Necesario

Comprar materia
prima

Permite reactivar
producción.

Atiende pedidos. Exige capital y control
de inventario.

Genera
empaques y
transporte.

Comprar según preventa y
rotación.

Adquirir vehículo Amplía distribución. Llega a 14
veredas.

Compra, combustible y
mantenimiento.

Emisiones. Evaluar ruta compartida y
capacidad.

Reabrir local
arrendado

Mejora flujo y
capacidad.

Da punto de
venta.

Arriendo y servicios
altos.

Mayor consumo. Comparar local
comunitario, alquiler o
producción programada.

Comprar
empacadora

Aumenta
presentación y vida
útil potencial.

Facilita
mercados.

Inversión, empaques y
energia.

Puede aumentar
plástico.

Validar tecnología y
material por producto.

Instalar panel
solar

Reduce consumo de
red.

Refuerza imagen
sostenible.

Inversión inicial y
ahorro futuro.

Menor huella. Estudio de carga, techo y
mantenimiento.

Usar tanque
recargable

Da continuidad y
eficiencia.

Mejora
cumplimiento.

Inversión y recargas. Emisiones de
gas.

Diseño certificado y
seguridad.

Rescatar
amasijos
ancestrales

Diversifica
portafolio.

Crea
diferenciación.

Puede elevar valor y
requerir más mano de
obra.

Promueve
insumos locales.

Estandarizar receta y
narrativa.

Vender a
instituciones

Aumenta volumen. Abre canal
estable.

Exige capital, factura y
plazos de pago.

Puede optimizar
rutas.

Formalización y capacidad
comprobada.

Capacitar más
mujeres

Mejora capacidad y
relevo.

Fortalece marca
social.

Requiere tiempo y
recursos.

Puede difundir
buenas
prácticas.

Definir módulos, cupos y
seguridad.

Producir más Aumenta oferta. Atiende
demanda.

Eleva costos y riesgo
de merma.

Más energía,
gas y residuos.

Crecer con pedidos,
indicadores y límites.

Observaciones del formato: INFORMACIÓN PENDIENTE DE VERIFICAR • Confirmar nombre completo, documento, teléfono, correo y datos de Elsa Lucía
Meneses Mora. • Identificar a las cinco socias, sus condiciones de vinculación, roles, aportes, porcentajes y acuerdos. • Verificar el nombre "Las Delicias de la
Paz", RUT o NIT, representación y estado de formalización. Confirmar dirección, nombre del predio, tenencia, costo y condiciones del local arrendado. • Tomar
coordenadas del local y del espacio actual de producción. • Verificar si la producción actual en vivienda cumple condiciones sanitarias y de uso del suelo. •
Levantar inventario, marca, capacidad, estado y mantenimiento de horno, batidoras, estufa y utensilios. Revisar instalación eléctrica, capacidad de carga,
conexiones de gas, ventilación, extintor y seguridad. Confirmar las capacitaciones recibidas, las 40 personas formadas y la capacitación pendiente en masa
madre. • Definir portafolio completo, recetas, gramajes, rendimientos, tiempos, temperaturas y vida útil. • Verificar cuántas unidades se obtienen de cada bulto
de harina y de cada lote. Registrar producción semanal y mensual actual, pedidos no atendidos, mermas y devoluciones. Confirmar precios de todos los
productos, tamaños y pedidos especiales. Reconstruir ventas del mes bueno de $10.000.000 y el excedente libre de $3.000.000. • Desglosar costos de materia
prima, gas, energía, agua, arriendo, transporte, empaque y mano de obra. • Verificar el valor y duración del cilindro de gas y la factibilidad de tanque
recargable. • Obtener facturas y consumo de energía para evaluar panel solar y eficiencia. • Analizar la calidad del agua del acueducto y cuantificar el uso de
agua embotellada. Documentar BPM, limpieza y desinfección, control de plagas, alérgenos, lotes y trazabilidad. • Definir requisitos sanitarios, etiquetado,
permisos, facturación y compras institucionales. • Cuantificar residuos orgánicos, reciclables, aguas de lavado, sacos y empaques. CONCLUSIÓN GENERAL
Las Delicias de la Paz es una unidad productiva con una justificación social y comercial clara: atender la necesidad de panadería de una comunidad rural de
más de 150 habitantes, rescatar amasijos tradicionales y generar oportunidades para cinco mujeres y sus familias. Cuenta con maquinaria, experiencia de
producción, aceptación en ferias, pedidos por WhatsApp y acompañamiento formativo del SENA. El pan ancestral, la repostería y la identidad de paz y trabajo
colectivo constituyen una propuesta diferenciada con potencial en La Unión, las veredas cercanas y los mercados campesinos. Prioridad de fortalecimiento:
avanzar por fases. Primero, verificar la información jurídica, organizativa, sanitaria y técnica de la unidad, inventariar maquinaria y evaluar el espacio de
producción. Segundo, reconstruir costos, rendimientos, precios, ventas y flujo de caja por producto. Tercero, implementar BPM, agua segura, trazabilidad,
seguridad eléctrica y de gas y un plan básico de SST. Cuarto, conseguir capital de trabajo para materia prima y reactivar producción por pedidos rentables.
Quinto, diseñar una ruta logística hacia las veredas y evaluar vehículo o alianza compartida. Sexto, adquirir gradualmente empacadora o selladora, estufa,
tanque de gas, moldes y panel solar solo con estudios y cotizaciones. Séptimo, fortalecer marca, etiquetas, empaques, amasijos ancestrales, mercados
campesinos y alianzas institucionales, manteniendo el propósito de inclusión y formación de mujeres rurales. La reactivación está condicionada por falta de
capital para materia prima, altos costos de arriendo, energía y gas, ausencia de transporte, datos financieros incompletos, operación temporal en vivienda,
necesidades de BPM y seguridad, y falta de empaque y formalización. Se recomienda priorizar la verificación técnica y sanitaria, el costeo por producto, el
capital de trabajo, la organización interna, la ruta logística y la operación por pedidos rentables. Las inversiones en vehículo, empacadora, tanque de gas,



moldes y panel solar deben realizarse gradualmente, con cotizaciones y evidencia de demanda, sin perder el enfoque de fortalecimiento de mujeres, tradición
alimentaria y cuidado ambiental.

COMENTARIOS, OBSERVACIONES E INFORMACIÓN PENDIENTE DE VERIFICAR

        Sin observaciones adicionales.    


